Allgemeine Verkaufs-, Leih- und

servicehedingungen fiir Hardware

1. Gemeinsame Bedingungen

11. Vertragspartner, vertragliche Grundlagen
Vertragspartner ist die GREENFIBER Internet & Dienste GmbH, ein-
getragen im Handelsregister Hamburg (HRB 156463), Sitz und Anschrift
Oldenfelder Strale 26 in 22143 Hamburg, vertreten durch die Geschafts-
fihrer Uwe Krabbe, Jessica Krabbe, Benjamin Rausch & Jan Raufeiser (im
Folgenden ,GREENFIBER" genannt).
GREENFIBER erbringt Leistungen an Kunden auf Grundlage seiner All-
gemeinen und Besonderen Geschaftsbedingungen. Fir Vertrage, die den
Verleih oder Verkauf von Hardware zum Inhalt haben, gelten ergénzend
diese Allgemeinen Verkaufs-, Leih- und Servicebedingungen fiir Hardware
(nachfolgend: ,AGB-Hardware®). Im Falle von Unklarheiten oder Widersprii-
chen zwischen den Allgemeinen bzw. Besonderen Geschaftsbedingungen
und diesen AGB-Hardware gehen die letztgenannten den Allgemeinen und
Besonderen Geschaftsbedingungen vor.

1.2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1.2.1. Der Kunde verpflichtet sich, fir die Hardware ausschlieRlich die von
GREENFIBER jeweils zur Verfligung gestellte aktuelle Software bzw. Firm-
ware zu verwenden, diese nicht zu manipulieren oder anders als vertraglich
vereinbart zu nutzen. Nimmt der Kunde sicherheitsrelevante Einstellungen
am Modem vor, tragt er die Verantwortung fir hieraus resultierende Folgen.

1.2.2. Der Kunde verpflichtet sich, seine personlichen Einstellungen auf dem
Modem regelmaRig zu sichern, damit Einstellungen nach einem Soft- oder
Firmware-Update wiederhergestellt werden kdnnen.

1.3. Haftung von GREENFIBER

1.3.1. GREENFIBER haftet dem Kunden auf Schadensersatz ungeachtet des
Rechtsgrundes nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei schuld-
hafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Dies gilt auch fir die von
GREENFIBER eingesetzten Erfiillungsgehilfen. Bei einfach fahrlassiger
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung begrenzt auf den
Ersatz des typischen, vorhersehbaren Schadens. Eine wesentliche Pflicht
ist eine solche, deren Erflillung die ordnungsgeméRe Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst moglich macht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszweckes gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde iblicher-
weise vertrauen darf.

1.3.2. Die Haftungsbeschrankungen der Ziff. 1.3.1 gelten nicht fiir von
GREENFIBER oder seinen Erfillungsgehilfen schuldhaft verursachten
Schaden, die durch die Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit ent-
standen sind.

1.3.3. Etwaige Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben
unberihrt.

1.4. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt.
Dies gilt auch in den Féllen, in denen die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen des Kunden Angebotsaufforderungen, Bestellungen, Annahmeerklarun-
gen oder anderen Erklarungen beigefigt sind.

2. Bedingungen fiir den Verkauf von Hardware

2.1. Bereitstellung der Hardware
Der Kunde kann bei Vertragsschluss die fiir die Nutzung von Internet und
Telefonie erforderliche Hardware erwerben. GREENFIBER behalt sich das
Recht vor, fiir die Zusendung der Hardware eine Versandgeblhr zu erhe-
ben. Die Kosten fiir die Hardware und ggf. die Versandgeblihr ergeben sich
aus der jeweiligen Preisliste des vom Kunden gewéhlten Produktes.

2.2. Eigentumsvorbehalt
Das Eigentum an der Hardware geht erst mit vollstandiger Leistung des
Kaufpreises auf den Kunden (iber. Erfolgt die Abgeltung des Kaufpreises mit
dem monatlichen Entgelt wéhrend der Erstlaufzeit des Telekommunikations-
vertrages, geht das Eigentum der Hardware am Ende der Erstlaufzeit auf
den Kunden Uber. Im Falle eines Mietgerates bleibt dieses im Eigentum der
GREENFIBER.
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2.3. Sorgfaltspflicht des Kunden; Gewahrleistung

2.3.1. Solange das Eigentum an der Hardware noch nicht auf den Kunden tiber-
gegangen ist, verpflichtet sich der Kunde, die ihm tberlassene Hardware
pfleglich zu behandeln, nicht — insbesondere durch Offnen des Gertes —
zu manipulieren oder sonst zu verandern. Auerdem ist der Kunde ver-
pflichtet, bis zum Eigentumsiibergang Eingriffe in das Eigentumsrecht von
GREENFIBER unverziiglich anzuzeigen.

2.3.2.Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, richten sich die Gewahrleis-
tungsanspriiche des Kunden wegen Méngeln an der Hardware nach den
gesetzlichen Vorschriften.

2.4. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung
2.4.1. Sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart, ist der von GREENFIBER in
Rechnung gestellte Kaufpreis sofort bei Erhalt der Ware fallig.

2.4.2.Grundsatzlich ist der Einzug von Rechnungsbetragen im SEPA-Lastschrift-
verfahren vorgesehen und erfolgt friihestens drei Werktage nach Erhalt der
Rechnung. Wurde im Einzelfall kein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, muss
der Rechnungsbetrag binnen fiinf Werktagen nach Erhalt der Rechnung auf
dem von GREENFIBER angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

2.4.3.Das Recht des Kunden zur Aufrechnung richtet sich nach den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

2.4.4.Sofern der Kunde und GREENFIBER abweichend von Ziff. 2.4.1. eine
Stundung des Kaufpreises in Verbindung mit einer Ratenzahlung verein-
bart haben, ergibt sich die Falligkeit, Anzahl und Héhe der Raten aus der
jeweiligen Vertragstibersicht. Fiir die Zahlung der monatlichen Rate gilt
Ziff. 2.4.2. entsprechend. Gleiches gilt auch fiir eine etwaig vom Kunden
zu entrichtende Anzahlung. Die Rechnungstellung fiir die monatliche Rate
erfolgt Ublicherweise im Rahmen der Rechnungstellung fiir die tibrigen vom
Kunden gebuchten Produkte.

2.4.5. GREENFIBER behélt sich vor, die gegen den Kunden aus der Raten-
zahlungsvereinbarung bestehenden Forderungen an einen externen
Dienstleister abzutreten. Beabsichtigt GREENFIBER die Abtretung seiner
Forderungen aus der Ratenzahlungsvereinbarung, informiert GREENFIBER
den Kunden hierlber, bevor der Kunde seine Willenserklarung zum Ver-
tragsschluss abgibt. GREENFIBER informiert den Kunden (iber den Namen
und Sitz des Dienstleisters, sowie alle weiteren relevanten Umstande der
Abtretung.

2.4.6. Tritt GREENFIBER die Forderungen gem. Ziff. 2.4.5. an einen Dienst-
leister ab, erfolgt der Einzug der Monatsraten jedoch weiterhin durch
GREENFIBER im Namen und auf Rechnung des Dienstleisters. Mit dem
erfolgreichen Lastschrifteinzug durch GREENFIBER tritt hinsichtlich der
Zahlungsverpflichtung gegeniiber dem Dienstleister Erflillungswirkung ein.
Kommt der Kunde mit seiner Pflicht zur Zahlung nicht vollstandig innerhalb
des Zahlungsziels gem. Ziff. 2.4.2. nach, kommt er ohne weitere Mahnung
in Verzug. Der Dienstleister kann seine Forderungen dann unmittelbar
gegeniber dem Kunden geltend machen und die Forderungen seinerseits
jederzeit an Dritte zum Zwecke der Durchsetzung der Zahlungsanspriiche
abtreten.

2.4.7. GREENFIBER bleibt auch im Falle einer Abtretung der Vertragspartner
des Kunden und ist weiterhin zustéandig fir alle Anliegen des Kunden im
Zusammenhang mit dem Kauf oder der Ratenzahlung, inshesondere der
Abwicklung von Gewahrleistungsanspriichen oder Reklamationen.

2.4.8.Das Recht von GREENFIBER, die Ratenzahlungsvereinbarung zu kiindigen
und die verbliebene Kaufpreisforderung sofort féllig zu stellen, richtet sich
nach den gesetzlichen Regelungen.

3. Bedingungen fiir den Verleih von Hardware durch
GREENFIBER

3.1. Sorgfaltspflichten des Kunden
Leiht der Kunde Hardware, insbesondere Router von GREENFIBER, ist die
Hardware mit der erforderlichen Sorgfalt zu behandeln und gegen unbefug-
ten Zugriff zu sichern. Die Hardware ist ausschlieflich bestimmungsgeman
und gemaR den vertraglichen Vereinbarungen zu nutzen.
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4.2.

Vom Kunden herbeigefiihrte Beschadigungen an Hardware und etwaigem
Zubehér, gehen zu Lasten des Kunden und werden diesem, in Relation des
Geréatewertes zur Nutzungsdauer (Zeitwert), in Rechnung gestellt.

Nutzung der Leihhardware

Der Kunde darf die Uberlassene Hardware ausschlieRlich zum vertraglich
vereinbarten Zweck verwenden. Eine Uberlassung der Hardware an Dritte
ist ohne vorherige Zustimmung von GREENFIBER nicht zulassig.

Die fiir den Betrieb der Hardware erforderliche Energie stellt der Kunde.

Gewahrleistung

GREENFIBER gewahrleistet, dass die iiberlassene Hardware zum Zeitpunkt
der Lieferung frei von Sachmangeln ist. Sollte die (iberlassene Hardware
entgegen dieser Gewahrleistung Méangel aufweisen, wird GREENFIBER die
Hardware kostenfrei gegen eine mangelfreie austauschen.

Die Gewahrleistung gilt nicht, wenn die Hardware Gegenstand einer
unsachgemaRen oder fahrldssigen Behandlung oder Anwendung, un-
sachgemalen Priifung, Reparatur, Veranderung, Beschadigung, Montage
oder Verarbeitung mit der Folge einer Veranderung physikalischer oder
elektrischer Eigenschaften war. Der Kunde haftet in diesem Fall fir den von
ihm schuldhaft verursachten Schaden.

Eine verschuldensunabhangige Haftung von GREENFIBER auf Schadens-
ersatz fir Méngel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren (§ 536a
BGB), ist ausgeschlossen.

Kaution

GREENFIBER kann eine dem Wert der geliehenen Hardware angemessene
Kaution vom Kunden verlangen. GREENFIBER ist berechtigt, samtliche
Forderungen aus diesem Vertrag gegen die Kaution aufzurechnen.

Riickgabe

Endet das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und GREENFIBER,
ist der Kunde verpflichtet, die ihm tberlassene Leihhardware unverziig-
lich, spétestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende, an
GREENFIBER zurlickzugeben.

Sofern kein Riickgabezeitpunkt oder keine feste Leihdauer vereinbart
wurde, hat der Kunde die geliehene Hardware auf Anforderung von
GREENFIBER zurlickzugeben.

Die Ruickgabe hat vollstandig, einschlieBlich samtlicher iberlassener Zu-
behorteile, zu erfolgen.

Erfolgt die Riickgabe nicht fristgerecht oder wird die Hardware beschadigt
oder unvollstandig zuriickgegeben, ist GREENFIBER berechtigt, vom Kun-
den Schadensersatz in Hohe des Zeitwertes der Hardware zu verlangen.

Die Kosten der Riicksendung tragt der Kunde, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde.

Bedingungen fiir Serviceleistungen an der Hardware

Erbringung der Serviceleistungen

GREENFIBER ist berechtigt, Serviceleistungen oder Reparaturen an der an
den Kunden verliehenen oder verkauften Hardware durch Dritte ausfiihren
zu lassen.

Gewabhrleistung

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, richten sich die Gewahr-
leistungsanspriiche des Kunden wegen Mangeln der Serviceleistung nach
den gesetzlichen Vorschriften.
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